[_]Rokhas

Bulletin d'information du 3*™trimestre 2020

Rokhas est une plateforme qui permet une gestion numérique fluide, tracable et
transparente des autorisations a caractere urbanistique et économique au niveau national.
Le processus de traitement est totalement dématérialisé du dépot de la demande
d’autorisation par le requérant jusqu'a sa signature électronique par le président de la
commune concernée, en passant par les membres de la commission, qui instruisent de
maniére digitale les dossiers et signent électroniquement leurs avis.

La plateforme Rokhas a été totalement déployée au niveau de plus de 57 préfectures et
provinces, couvrant ainsi plus de 1081 communes. Le reste des préfectures et provinces sera
totalement déployé d’ici fin 2020.

g

= = —

= oooo

E & i

Q il M

= 8/12 a7 +1081 +322

a REGIONS PREFECTURES ~ COMMUNES AUTRES
ETPROVINCES COUVERTES  ORGANISMES

Z

e

>

=

[

o]

g +13929 +5674 +680 +120

X PROFESSIONNELS ~FONCTIONNAIRES DOSSIERS DOSSIERS

URBA/JOUR  ECO/JOUR

L'application mobile i-Rokhas constitue un complément de la
plateforme web Rokhas.ma. Elle permet de suivre I'avancement
de I'ensemble des procédures de nature urbanistique : Permis
de construire, Permis d'habiter / Certificat de conformité,
Réception, Réfection, Démolition et Régularisation.

ANDRONE AR ON # Download on the

Google play | | @8 App Store

Afin d'assurer I'amélioration continue du support technique fourni aux utilisateurs Rokhas,
et leur assurer une prise en main rapide, un ensemble d'outils digitaux ont été mis en place
(https://support.rokhas.ma , https://reservation.rokhas.ma).

Depuis son lancement, la plateforme Rokhas est en amélioration continue. Plusieurs
évolutions fonctionnelles et techniques trouvant leurs origines dans les propositions des
utilisateurs sont mises en ceuvre a I'occasion du lancement de chaque nouvelle version.


https://support.rokhas.ma/
https://reservation.rokhas.ma/
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A titre d’exemple, il est a présent possible de payer électroniquement via les canaux TGR sur
la plateforme Rokhas les taxes communales et services rendus relatifs aux demandes
d’autorisations a caractére urbanistique.

Ci-dessous le classement des dix premieres communes/arrondissements en fonction des
délais Grands Projets et Petits Projets pour les demandes d’autorisations d’urbanisme.

LES 10 COMMUNES/ARRONDISSEMENTS LES PLUS LES 10 COMMUNES/ARRONDISSEMENTS LES PLUS
PERFORMANTS EN MATIERE DE DELAIS "PETITS PROJETS" PERFORMANTS EN MATIERE DE DELAIS "GRANDS PROJETS"
TRoisIEME TRIMESTRE 2020 TroisIEME TRIMESTRE 2020

COMMUNE OU ARRONDISSEMENT Délai PP (En jours)
COMMUNE D'AIN ATTIG 6

e :

COMMUNE LAHRAOUIYINE 8 COMMUNE LAHRAOUIYINE 17

PROVINCE MEDIOUNA PROVINCE MEDIOUNA

COMMUNE D'OUAD ESSAFA 10 ‘ COMMUNE DE BEN GUERIR 23

PROVINCE DE CHTOUKA-AIT BAHA PROVINCE DE RHAMNA

COMMUNE DE KSAR EL KEBIR n ‘ COMMUNE BERRECHID 2]

PROVINCE DE LARACHE PROVINCE BERRECHID

COMMUNE SIDI RAHHAL CHATAI 12 COMMUNE D'AHL ANGAD 28
PREFECTURE D'0UJDA-ANGAD

COMMUNE OU ARRONDISSEMENT Délai GP (En jours)

PROVINCE BERRECHID
‘ COMMUNE DE BERKANE 14 COMMUNE DE NADOR 32

PROVINCE DE BERKANE PROVINCE DE NADOR

COMMUNE DE KHENIFRA 14 COMMUNE D'ISLY 32

PREFECTURE D'OUJDA-ANGAD

ARRONDISSEMENT SIDI OTHMANE 16 ‘ ARRONDISSEMENT HAY HASSANI 34

PREFECTURE MOULAY RACHID

COMMUNE D'AIN TAOUJDATE 16 BRI R

PROVINCE D'EL HAJEB

‘ COMMUNE HAD SOUALEM 34
‘ COMMUNE DE MOULAY AISSA BEN DRISS 16 LRITHLER AR
PROVINCE D'AZILAL ‘ COMMUNE OULED SALEH 37
COMMUNE DE SIDI BIBI 16 PROVINCE NOUACEUR

PROVINCE DE CHTOUKA-AIT BAHA

Ci-dessous les dix plus fortes dégradations (en nombre de jours) des délais Grands Projets et
des délais Petits Projets entre le deuxieme et le troisieme trimestre 2020.

LES PLUS FORTES DEGRADATIONS EN MATIERE DE DELAIS "PETITS PROJETS" | LES PLUS FORTES DEGRADATIONS EN MATIERE DE DELAIS "GRANDS PROJETS"

(CLASSEMENT DU 3EME TRIMESTRE 2020 V'S CLASSEMENT DU 2EME TRIMESTRE 2020 CLASSEMENT DU 3EME TRIMESTRE 2020 V'S CLASSEMENT DU 2EME TRIMESTRE 2020

COMMUNE OU ARRONDISSEMENT Délai PPT2 Bélai PPT3  Dégradation (Exjours) COMMUNE OU ARRONDISSEMENT Délai GPT2 06lai GPT3  Dégradation (Enjours)
COMMUNE D'OULAD YOUSSEF 9 186 L ARRONDISSEMENT AIN SEBAA 64 187 123
.-

‘ ARRONDISSEMENT SBATA 25 153 128 COMMUNE SETTAT ) mw i)
PREFECTURE BEN MSIK PROVINCE SETTAT
ARRONDISSEMENT AL FIDA 12 93 81 ‘ ARRONDISSEMENT DE BUELIZ 7 116 43
PREFECTURE AL FIDA - MERS SULTAN PREFECTURE DE MARRAKECH

‘ ARRONDISSEMENT ANFA 20 53 3 ‘ ARRONDISSEMENT SIDI MOUMEN 16 56 40

PREFECTURE SIDI BERNOUSSI
‘ COMMUNE MZAMZA JANOUBIA 23 50 21 ‘ COMMUNE MEJJATIA OULED TALEB 55 92 37
PROVINCE MEDIOUNA

‘ COMMUNE ZEMAMRA 23 4 2 ‘ COMMUNE TANGER 18 55 37
PROVINCE SIDI BENNOUR PREFECTURE DE TANGER-ASSILAH

‘ COMMUNE SIDI AL AIDI 4 62 20 ‘ COMMUNE DE BENI MELLAL 25 49 2%
PROVINCE SETTAT PROVINCE DE BENI MELLAL

‘ ARRONDISSEMENT DE TANGER-MEDINA 51 70 1 ARRONDISSEMENT ANFA 76 94 18
PREFECTURE DE TANGER-ASSILAH PREFECTURE ANFA

‘ ARRONDISSEMENT MAARIF 3 (1] 1 ‘ COMMUNE AIN HARROUDA 57 i 16
PREFECTURE ANFA' PREFECTURE MOHAMMEDIA

2 137 15

‘ COMMUNE AIN HARROUDA 32 44 12 ‘ ARRONDISSEMENT DE MARRAKECH-MEDINA 12
PREFECTURE MOHAMMEDIA PREFECTURE DE MARRAKECH




